QUINTA REAL NOMBRA NUEVA DIRECTORA DE
OPERACIONES

José Antonio Alonso Espinosa, Presidente del Consejo de Hoteles Quinta Real, nombré recientemente a
Gloria Liceaga como Directora de Operaciones de la Coleccion.

Nacida en la Ciudad de México, la Sra. Liceaga estudi6 en el Instituto Mier y Pesado e inicio su carrera como
Ejecutiva de Ventas y Banquetes del Hotel Holiday Inn Zona Rosa. Antes de unirse a la familia Quinta Real
en 1993, ocup6 importantes posiciones en los Hoteles Crowne Plaza, Fiesta Americana y Radisson.

Desde que inici6 su labor en Quinta Real, Gloria Liceaga ha obtenido diversos reconocimientos como La
Mejor Hotelera en 1999 y la Mejor Gerente General en el afio 2000. Como Gerente General de Quinta Real
Aguascalientes y Directora de Operaciones de Hoteles Quinta Real, ha sido una pieza clave en el
crecimiento de la Hoteleria de Gran Clase en México, ayudando a desarrollar para esta coleccion la
atmosfera de "Su Casa Lejos de Casa", asi como su reconocida calidad en el servicio. Ahora, con este
nuevo cargo, tiene como objetivo fundamental supervisar la operacion de cada propiedad y continuar con los
estandares que marcan la diferencia en Quinta Real.

Gloria Liceaga ha trabajado durante 30 afios en la industria hotelera y durante este tiempo ha ganado el
respeto de huéspedes, directivos, duefios y colaboradores, tanto por su dedicacion al trabajo, como por su
habilidad para coordinar y supervisar a su equipo con acertadas tomas de decisiones, ayudando asi al
crecimiento de la compafiia.

Como una mujer exitosa, Gloria Liceaga aprecia la oportunidad de compartir la belleza y cultura de México a
través de cada joya de la Coleccién Quinta Real, ayudando a crear experiencias que dejen a los huéspedes
una gran satisfaccion. "Soy una persona simple que cree fuertemente que la vida es trabajo. Creo en los
lazos familiares y en la honestidad. Respeto las diferencias entre la gente."
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